SO'Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc lap - Tw do — Hanh phac
S6: 92/BC-BVN Gia Lai, ngay 24 thdng 01 nam 2025

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
TAI BENH VIEN NHI TINH GIA LAl

Thyc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia B Y té vé viéc
ban hanh ndi dung ki€m tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khéo st sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nim 2024.

Bénh vién Nhi tinh Gia Lai bdo céo cong téc chdm diém kiém tra, dénh gid nam
2024 cu thé nhu sau:

1. Cong tac chung.

- Ngay 09 thang 12 ndm 2024 Bénh vién Nhi tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach sb
660/KH-BVN v& viéc tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién va khao sat sur hai long
ngudi bénh, nhan vién y té cia Bénh vién Nhi tinh Gia Lai nim 2024: Quyeét dinh so6
430/QD-BVN vé viéc thanh lap Poan tyr kiém tra, danh gid chit luong Bénh vién nam
2024.

-'Do‘z‘m tr kiém tra dugc chia’thémh 08 nhom thuce hién viéc tu dér}h gia trong QS
ngdy, bat dau tir ngay 23/12/2024 dén ngay 27/12/2024; nhap két qua so liéu vao phén
mém tir ngay 03/01/2025 dén ngay 07/01/2025.

II. Két qua d4nh gia theo tirng ndi dung,

1. Théng tin, so liéu hoat djng bénh vi¢n.

- Bénh vién da nhap dﬁy du thong til} bao gém: Hanh chinh, chuyén mon, nhan luc, |
tai chinh, t6 chirc, hanh nghé, trang thiet bi, pham vi hoat ddng, chat lugng, bang gia
dich vu, dugc, ICD 10.

2. Panh gia chat lugng bénh vién.
2.1. Dénh gia tiéu chuén chét lwgng co ban:
- Nhép ddy di thong tin, dat toan bd céc tiéu chuén va dy du bang chimg minh hoa

2.2. Panh gia B} tiéu chi chét lwgng bénh vién 2.0.
- Két qua danh gia mirc chét lugng bénh vién dat mirc 3,18 cu thé nhu sau:

] Bénh vién tr
M Chi tiéu déinh gi
50 | | NAM 2024
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) ]l |
A1 ||AL Chi din, don tiép, huéng dén, cép ciru ngudi bénh (6) B |
Ngudi bénh dugc chi din 5 rang, dén tiép va huéng dén cy
Al.l thé 4
Al2 Ngudi bénh dugc cho dgi trong phong day du tién nghi va 5
*# |ldwoc van chuyén phi hop v6i tinh trang bénh tat

|
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NAM 2024

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép img sur

AL3[[°F L 4
hai 10ng ngudi bénh

[A1.4][Bénh vién bao dam céc didu kién cap cfru nguoi bénh kip thoi 4 |
ALS Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc, khdm bénh, thanh toén... 4
" |theo duing thir ty bédo dédm tinh cng bing va mirc vu tién
A1 ¢ [Neudi bénh dugc huong dén va b tri 1am xét nghiém, chan 3

doén hinh &nh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién

| A2 ||A2. Pidu kién co s¢ vét chit phuc vu ngudi bénh (5) |

| A2.1

|Newdi bénh didu trj ndi tra duge nim mét ngudi mét givong |

A2.2

Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day di
cic phuong tién

A23

Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan déy du, sach sé,
chat lugng tot

A24

[Nguoi bénh_duqc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe,
nang cao thé trang va tam ly

A2.5

Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vi¢n

| A3

|[A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2) |

A3.l

[Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
sach, dep

A3.2

Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phdng gon
gang, ngin nip

| A4 "7\4 Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) |

A4.1

[Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua
trinh diéu tri

| A4.2 |[Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c nhén i

A43

Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
bach, chinh xéac

Ad.4

gudi bénh dugc hudng loi tir chi trrong xa hdi héa y té

A4.5

Nguoi bénh c6 y klen phan nan, théc mic hogc khen nggi
dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gié sy hai 1ong nguoi
bénh va tién hanh céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

| Bl

B1. S4 luong va co ciu nhan lyc bénh vién (3) |

|B1.1|

Xay dyung ké hoach phét trién nhén luc bénh vién

B1.2

Bio dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién
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Bénh vi¢n tyr

nhén lyc

Mi )
o Chi tiéu dénh gid
NAM 2024

B13 ?i%?) dam co cAu chirc danh nghé nghiép ctia nhéan lye bénh 3

B2 _|B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
p>.1 [Nhén vién y té dugc dio tao va phét trién k§ ning nghé 4

~ |[nghiép
Nhén vién y té dugc néng cao k§ niing tmg xir, giao tiép, y

B2.2 || 3
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lrgng nguén 4

| B3 ||B3. Ché d¢ dai ng¢ va diéu kién, mdi trudmg lam viée (4)

L

B3.1 Bé? dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cia nhin vién 3
) te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao
B e P Ay 4
trinh d§ chuyén mén cho nhin vién y té
Strc khde, doi séng tinh than ctia nhén vién y té dugc quan
B33 | . 2
tdm va cai thi¢n
| B3.4 |[Tao dung méi trudmg lam viéc tich cyc cho nhan viény té || 3 |
| B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4) I |
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B4.1 | .. , X A . 3
vién va cong bo cong khai
| B4.2 ”Trién khai vin bin ciia céc cip quan ly || 4 [
| B4.3 ”Béo dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién —” I
[ B4.4 |Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan Iy kécan || |
| C [[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) B |
[ 1 ][C1. An ninh, trat tir va an toan chay nd (2) I ]
[C1.1][Béo dam an ninh, trt ty bénh vién | 2 |
| C1.2 ||Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd | 4 |
[ 2 |[c2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) I |
| C2.1 |[H so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 ]
C2.2 | Hd so bénh 4n dugc quén ly chiit chg, dﬁy du, khoa hoc 3
C3 [|C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
3.1 |[Quan ly tdt co s& dir ligu va théng tin y té 2
Thyec hién céc giai phdp Umg dung cong ngh¢ thong tin trong
C3.2 y R Pl 3
quan ly va hoat ddng chuy€én mén
| c4 |[c4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) N |
| C4.1 [[Thiét 1p va hoan thién hé théng kiém sost nhidm khudn | 3 |
C4 2 [Xay dung va huéng dén nhén vién y té thyc hién céc quy
% |lirinh kiém soét nhiém khun trong bénh vién v
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I C4-31|Tfiéﬂ khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay " 3 J
C4.4 |[Panh 8id, gidm st va trién khai kiém soét nhiém khuén trong 3
bénh vién
C4.5 C‘hat théi rén bénh vién dugc quén Iy chit ché, xir Iy an toan 0
va tuan thi theo ding quy dinh
C4.6 C‘hﬁt }héi l'éng bénh vién dugc quén ly chit ché, xir ly an toan 0
va tuén thu theo diing quy djnh
C5_|(C5. Niing lyc thyc hién k§ thudt chuyén mon (5) (diémx2) ||
C5.1 |[Thyc hién danh muyc ky thuét theo phan tuyén k¥ thuét o
C5. Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong 3
" |\phép mai
C5.3 Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chira 3
™ ||bénh va trién khai céc bién phép gidm sét chat lugng
| C5.4 ||Xay dung céc huéng din chin doén va diéu trj " 4 I
Ap dung cac huéng din chin doén va diéu trj da ban hanh va
C54 (" o o 3
gidm sét viéc thuc hién
| C6 ||C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) | B )
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hi¢u )
" |lqua
Ngudi bénh dugc didu dudng huéng dan, tu van diéu trj va
C6.2 (Ichdm séc, gido dyc sirc khoe phu hgp véi b¢nh dang dugc 3
diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhén trong qua trinh
CB3 ey s sia i sa 2
diéu tri tai bénh vién
[ ¢7 ][c7. Néng Iwc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ||
71 Bénh vién thiét 1ap h¢ thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac 5
*" ||[dinh dudmg va tiét ché trong bénh vién
07 2 [[Bénh vién bao dam co s6 vét chat dé thyc hi¢n cong téc dinh 5
*“ | dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng
C7.3 AP T 2
trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng din, tu vin ché d6 #n phi hop véi
CTAl 2 i 3
bénh ly
7 5 |[Ngudi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phi hgp véi 5
" ||bénh ly trong thdi gian ndm vién
| C8 |lc8. Chit Iugng xét nghiém (2) |
C8.1 Bao ddm ning lyc thu'c hién céc xét nghiém huyét hoc, héa
sinh, vi sinh va giai phiu bénh 3
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
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Bénh vién tyr
Ma :
sé Chi tiéu dénh gid
NAM 2024
C9 [(C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |[Bénh vién thiét 13p hé théng 15 chic hoat dong duge [ 4 |
C9.2 |Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 3
Cung {mg thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bdo 4
C9.3 || X
dam chat lugng
C9.4 |[Str dung thubc an toan, hop Iy 3 |
C9.5 Thong tin thudc, tbeo ddi bao cég phan {mg c6 hai cia thudc 4
" lI(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 Hoi dbng thubc va diéu trj dugc thiét 14p va hoat dong hiéu 3
" |lqua
C10 ][C10. Nghién ciru khoa hoc (2) H B l
Clwﬁich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc Jr 3 J
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 2
““Ilvién va céc giai phap néng cao chét lugng kham, chira bénh
[ D |[PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) B |
[ D1 |[D1. Thiét lap hé théng va cai tién cht lugng (3) ] |
[D1.1|[Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 2]
Xay dung va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chét lrong 5
D12 .7 .4
bénh vién
[ D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng JI 3 |
| D2 |[D2. Phong ngira céc sy ¢ khéc phuc (5) 1B |
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xdy ra véi nguoi
D2.1 ||, 4
bénh
Do 2 X8y dung h¢ thong béo cdo, phan tich sy c¢b y khoa va tién 4
*“ lhanh céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic sy cb
D2.3 : 3
y khoa
[D2.4|[Bao dam x4c dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp dich vu
D2.5 ||Phong ngira nguy co ngudi bénh b truet nga || 3 |
r D3 J D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit luong (3)
P4nh gia chinh x4c thyc trang va cong b6 cong khai chét
D3.1 n ” 3
lugng bénh vién
[D3.2 |[Po Iwomg va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién 4
D3.3 Hop téc véi co quan quan ly trong vige xdy dung cdng cy,
*” |itrién khai, béo céo hoat dong quén ly chat lugng bénh vién 3

| E |[PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA I ]
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El |lkhoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
4)

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Mi Bénh vi¢n ty
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£1.1 [Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chim séc san khoa va so 0
" |lsinh
El1.2 Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khde sinh 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vign tuyén truyén, tap huén va thyc hanh t6t nuéi con 0
bing sita me theo huéng din clia By Y t€ va UNICEF
E2.1 ||Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chdm s6c nhi khoa 2
3. Khao sat hai long ngudi bénh va nhin vién y té.
PHIEUKHAO | PHIEUKHAO
) SAT SU HAI SAT SU HAI
STT| LOAITHONGKE | LONGNGUOI |LONGNGUOI
BENH NQITRU | BENH NGOAI
(QD 56) TRU (QP 56) -
Téng diém TB A
1 ngubig el 4.6 (19919/4320) | 4.9 (7600/1550) | (ageny /8538
A s a . /4590 99.5%  96.6%
2 Ty 1¢ hai long chung | 96.9% (4187 4320) (1543/1550) (7950/8228)
A4l
A:4.9 (7233/1683)
ads ooy | (B0 BiS
B: 4.7 (3911/840 e {53¢/1083)
Diém Trung Binh +4.7( ) | (2447/500) C:
3 : ) C: 4.4 (5854/1320) _ S
Theo timg phén Dy 4.8 (4008/840) C: 4.8 4.5(10029/2244)
E: 47 (3417/720) (1941/400) D:44
A7 ( D: 4.9 (987/200) | (5790/1309)
E:4.9(992/200) |  E:45
(5973/1309)
Ty 1€ hai long so
4 v 5 i Al 98.6 (11832/120) | 9.3 (4966/50) | gg 40, (184/187)
Ty 1é ngudi bénh 5 T ——
5 2 quay o el 100% (120/120) 100% (50/50) | 98.9%(185/187)
g | Chiso hgi’élrf’“g 030 | 7504 (105/120) | 86% (43/50) | 75:8% (138/187)
Tc‘mg ) phjéu dugc phin 120 50 187

4. Kiém tra cong tic cp ciru, hdi sirc tich cyre.
- Pon vi da c6 khoa Hbi sirc tich cyc- chéng doc (véi 03 Bs.Ckl, 03 Bs).

- Co ddy du trang thiét bj phuc vu cdp ciru nhur may thé, may loc mau, siéu 4m
cap ciru tai giuvdng, monitor, bom ti€ém dién...

- Quy trinh tiép nhén diéu trj bénh nhan dugc thyc hién nhanh chéng, chinh xac

diing quy trinh ctia B Y té.

5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khén ciia Chinh phii, Bj Y té.
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5.1. Dat lich hen kham. (Bénh vign chua thuc hién).
5.2. Trién khai hoi chén, hd trg kham, chifa bénh tir xa
- C6 ha thng phyc vy hdi chén tir xa, c6 két néi v4i tuyén trén nhu Benh vién
Nhi dong 1, 2, Tp Ho Chi Minh, Bénh vi¢n Lao va bénh phoi Trung Uong. ’
- Co thyc hi¢n hoi chén tir xa, hé trg kham, chira bénh tir xa theo dinh ky it nhat
1 1an trong 2 tuén. ‘
5.3. Trién khai bénh &n dién tir. (Bénh vién chira thic hién).
5.4. Céngtac chuyén ddi b, trién khai sb sirc khoe dién‘n’r trén un ng V.
vién, hen khém lai cic cong viéc lién quan thyc hién D& an 06 ciia Thu tron
- P thyc hién lién thong di liéu phuc vy D én 06/CP
- Bao dim lién thong gidy chimg sinh, béo tir ddy di
- b4 thyc hién 14p phiéu chin dodn nguyén nhéan tir von
vong tai bénh vién.
5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té trong bénh vién
- PBon vi cung tmg géy dua thgéc, vét tu y té khong bj gidn doan n
béo cho cdng tac kham, cap ciru, dicu tri.
5.6. Viéc chép hanh phap luét vé gia dich vu kham bénh, chira bénh.

g dung VNelD, chuyén
g Chinh phu

g cho céc truong hop tir

guon cung dam

a. Cong khai gi4: Gia niém yét cong khai, gidy, dién tir... dé tra clru.
b. V& lap phuong 4n gia.
+ Da lap H6 so phuong 4n gid, té chirc thdm dinh dé Hoi dong nhan dan quyeét
dinh gid
+ Thuc hién ké khai gid KBCB theo yéu cu ddy du
¢) Viéc chip hanh mirc gia do co quan c6 thdm quyén, ngudi c6 thim quyén quyét dinh:
C6 thyc hién thu ding gia niém yet cho ding doi tugng
5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong bénh, sé giudng ké hoach, thuc ké va
cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s¢ ha tang, nhén lyc...
+ 86 givomg ké hoach va thuc ké chénh nhau duéi 10%.
5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén mén k¥ thudt.
+ Bio céo dung thoi han va ddy dii bing chimg minh hoa giri S& Y té thuc hién
viéc sép cap cho don vi.
6. Kiém tra viéc phin hdi mt s6 viin ban phuc vu cong tic quin ly.
Thyc hién bao cao Cong van’sc“') 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra
soat viéc chAm diém va tdng hop két qua, bao cdo xép cip chuyén mon k¥ thuét
Trén day la Béo céo tong hop chdm diém kiém tra danh gia chét lugng bénh vién
nam 2024 tai Bénh vién Nhi tinh Gia Lai./.k, _ o

Noi nhgn: GIAM POC
- S&'Y té tinh Gia Lai; 2 Vit Sy

- Ban Gim déc BVN; VN e N\

- Céc khoa, phong; / ERMVIED AT

- Bang Website bénh vién;
- Luu: VT, KHTH-CNTT.
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